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Bilindigi iizere, hem hizmet sunan saglik kurum ve kurulusunun, hem de hekim ve
yardimei saglik personelinin teshis ve tedaviye iligkin bilgi ve belgeleri 6zenle kaydetme ve
saklama yiikiimlGliglh bulunmaktadir. Bu kayitlann islenmesinde elektronik ortam
kullamiminin yayginlagmasi hastaya ait mahremiyeti tehdit edebilmektedir. Hasta kayitlarimn
tutulmas: ve saklanmasi sirasinda hem saglik personelinin hem de elektronik ortam
saglayicilarimin mahremiyet ilkelerine uymalar zorunludur.

Nitekim, 01.08.1998 tarih ve 23420 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren
Hasta Haklan1 Yoénetmeligi’nin “mahremiyete saygi gosterilmesi” baglikli 21 inci maddesi;
“hastanin mahremiyetine saygi gosterilmesi esastir. Hasta, mahremiyetinin korunmasim
agikca talep de edebilir. Her tiirlii tibbi miidahale, hastanin mahremiyetine saygi gdsterilmek
suretiyle icra edilir...” hitkkmiinii icermektedir.

25.05.2010 tarih ve 27591 sayili Resmi Gazete’de yayumlanarak yiiriirliige giren Aile
Hekimligi Uygulama Yonetmeligi’'nin 27 nci maddesi kayitlarin sekli ve muhafazasi
hususunu diizenlemis olup 4 numaral fikrasi; “Aile hekimlerinin, lisans haklar1 Bakanhga ait
olan veya Bakanlik¢a belirlenip ilan edilen standartlara haiz bir aile hekimligi bilgi sistemi
yaziltmt kullanmalart sarttir.” hiikmiinl; 5 numarali fikrast, “Aile hekimleri, bakmakla
yikiimlii oldugu vatandaglara ait bilgi sisteminde tuttufu tiim verilerin ilgili mevzuati
cercevesinde gizliligini, biitlinliiglini, glivenliini ve mahremiyetini saglamakla yiiklimlidiir.”
hitkmiinii ve 6 numaral: fikras: da; “Herhangi bir vatandaga ait kisisel veriler ile kisisel saglk
verileri, miidiirliik ya da Bakanlik haricindeki herhangi bir kayit ortaminda (bilgisayar, hard
disk, CD, DVD, yazil1 dokiiman gibi) yliklenici firma/tedarik¢i tarafindan kaydedilemez. Bu
durumun tespiti halinde bu yazilimin kullanimi iptal edilir.” hitkkmiinti amirdir.

Bu itibarla, web ortaminda saglik bilisim hizmeti saglanmasinda ve bu amagla saghk
bilisim sistemi kurulum, kullanim, fiziksel tasinma, egitim, bakim, teknik destek, giincelleme,
veri aktarimi, yedekleme, silme, vb tiim hizmetlerin temininde agafidaki hususlara
uyulacaktir.

1. Aile Hekimligi Bilgi Sistemi(AHBS) projeleri iireten ya da iiretecek olan kamu ya da
ozel tim gergek veya tiizel kisiler ile T.C. Saghk Bakanhif: arasinda omegi ekte bulunan
‘Gizlilik S6zlegsmesi’ imzalanmasi zorunludur.

2. Halen yazilimlar kullanilmakta olan AHBS iireticileri de, T.C. Saglik Bakanlifr ile
ekte yer alan Gizlilik Stézlesmesini imzalayacaklardir.
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3. Gizlilik s6zlegmesi, ilgili firmanin imza yetkisini haiz yetkili temsilcisi tarafindan
bizzat Bakanlik yetkilisi ile yiiz ylize imzalanacaktir.

4. Gizlilik Sozlegmesi imzalamug olan gercek ya da tlizel kisilere Bakanlhifimizca
giivenlik kodu verilecek, giivenlik kodunu alanlara ait liste, Saglik Bakanhigi'nin internet
sitesinde (www.saglik.gov.tr) bulunacak ve giincel tutulacaktir. Aile hekimleri, bu listede yer
almayan yazilim iireticisi Firma’lara ait hizmet ve/veya iiriinleri kullanmayacaktir.

5. Gizlilik So6zlesmesi imzalamamig olan ireticilerin iiriin ve/veya hizmetlerinin
kullanimina, hizmet ve/veya {irlin tedarik s6zlesmesi siiresinin bitiminde derhal son verilecek
ve yeni sbzlesme yapilmayacaktir.

6. 2010/61 Sayili Genelgenin 7.4. Maddesi geregince Aile Hekimleri, tedarikgilerle ayn
ayn Gizlilik S6zlesmesi tanzim etmeye devam edeceklerdir.

7. Bakanhgimizca (IMID Bagkanlig1) yayimlanan 19.08.2010 tarih ve 2010/61 Sayili

Genelgenin uygulanmasina devam edilecektir.

8. Bu Genelge 01.08.2011 tarihinde yiirtirliife girecektir.

Prof. Dr. Nihat TOSUN
Bakan a.
Miistesar
DAGITIM :
A ve B Plan:
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T.C.SAGLIK BAKANLIGI
BIiLISIM SiISTEMLERI
GIZLILiK SOZLESMESI
1. TANIM ve KAPSAM

Isbu sézlesme, T.C. Saglik Bakanligi (bundan bdyle Bakanlik olarak anilacaktir) ile
YazZIIM UFELICIST ..v vttt e e e e e ee e e e e e e e 2 (DUNDAN
boyle Firma olarak anilacaktir) arasinda 2 (iki) asil niisha olarak diizenlenmistir.

Is bu sozlesme, veri/bilginin bulundugu ortamdan bagimsiz olarak gizliligini saglamak
konusunda Bakanlik ile Firma’nin karsilikli sorumluluk ve haklarini tanimlar.

Is bu sdzlesme Bakanligin galisanlar1 da dahil ve bunlarla siirli olmamak iizere Bakanlik
icin dogrudan ya da dolayli hizmet eden tiim personeli, danmismanlar1 ve diger yetkilileri
tarafindan Firmaya temin edilen veya Firmanin temin ettigi kisi ve bilgileri de kapsar.

2. GIZLI BILGININ TANIMI
Gizli bilgi, ¢alisma ile ilgili olanlarla sinirli olmamak iizere Firma tarafindan edinilen her

tirld bilgiyi ifade eder. Buna gore isbu sézlesmede Gizli Bilgi;

2.1. Yiirtrliikteki mevzuat ve i¢ diizenlemeler uyarinca Bakanlik ve personeli tarafindan
gizli tutulmasi gereken elektronik ortamdaki veya kagit ortamdaki resmi ya da 6zel her tiir
bilgi, belge, veri ve kayitlari, uygulama yazilim kodlar1, veri taban1 semalar1 ve bunlarla ilgili
dokimantasyonu,

2.2. Isbu s6zlesme kapsaminda dogrudan ya da dolayli, sdzlii veya yazili sekilde elde edilen
veya elektronik ortamda bulunan resmi ya da 0zel, teknik, mali, hukuki, idari her tirll bilgi,
belge ve veri kayaitlari,

2.3. Sozlesmeler, taahhiitnameler ve saire her tiirlii hukuki evraki,

2.4. Projeyle ilgili dogrudan ya da dolayli, elektronik ortamda olan ya da olmayan her tiirlii
bilgi belge ve veri kayitlarini,

2.5. Firmann ulasabildigi bilgiden yeni derlenmis bilgileri,

2.6. Bunun yaninda so6zlii, yazili, grafiksel veya bilgisayar ortaminda okunabilecek tiirde
fakat heniiz yayimlanmamis, kamuya duyurulmamis yonetsel kararlar ya da gizli tutulan her
tirli belirleme, tasarim, planlama, ¢izim, bilgi, bulus, olusum, metot, silire¢, prosediir,
gelistirme, know-how, arastirma, is plani, strateji, finansal bilgiyi,

2.7. Isbu Sézlesmenin imzalanmasindan o6nce veya sonra Taraflarin  birbirinden,
temsilcilerinden, ¢alisanlarindan, yardimcilarindan ve ilgili diger tciincii kisilerden yazili
veya sozli olarak edindikleri, gizli oldugu agik¢a ifade edilen veya edilmeyen, is’le ve
Taraflarla ilgili ticari olup olmadigina bakilmaksizin her tiirlii kisisel veriyi,

2.8. Veri Oznelerine ya da yasal vasi/vekillerine ait kisisel saglik verilerini ve iletigim
bilgilerini

2.9. Is’in yapilmasi sirasindaki yazismalari,

2.10. Sistemde yer alan {iriin, yazilimlar ve yazilimlara ait ticari sir niteligi tasiyan bilgileri,
2.11. Sisteme kaydedilen her tlrli veri/bilgiyi

2.12. Tersine Mihendislik(reverse engineering) yontemleriyle elde edilecek veri/bilgiyi ifade
eder.



3. GENEL SARTLAR

3.1. Tiim sistemlerin (yazilimlar dahil) Saglik Bakanligi’nin bilgi giivenligi politikalarina ve
kisisel verilerin mahremiyetinin korunmas ile ilgili mevzuata uygun olmasi sarttir.

3.2. Sistemde kullanilacak sunucular (server), Bakanligin belirledigi sunucu ortamlarinda ve
belirledigi sartlara uygun ortamlarda konumlandirilacaktir. Kisisel saglik verileri 6zel niteligi
olan veri kategorisinde yer almaktadir. Bu nedenle bu sdzlesme kapsaminda, Bakanlik veya
Bakanligin onayladigi ortamlarda bulunan veri tabani disinda higbir veri tabani yonetim
sistemine kisisel saglik verileri basta olmak {izere higbir kisisel veri, (otomatik olup
olmadigina bakilmaksizin) gonderilmez ve kaydedilemez.

3.3. Sunuculara kaydedilen kisisel saglik verileri, ancak Bakanlik¢a istenilen sunuculara
aktarilabilir. Bu aktarma, mutlak olarak giivenli sekilde yapilacaktir.

3.4. Sisteme erisim denetimi, kullanici tanimlama ve yetkilendirme islemleri tiimiiyle
Bakanlhigin yetkisindedir. Aile hekimleri, aile sagligi elemanlar: ile bu sistemin bakim ve
onariminda gorevli personel ancak gorevlerinin geregi kadar sistemdeki verilere ulasabilirler.
Bu kimseler, “tanimli kullanic1” olarak anilacak olup; tanimli kullanicilarin Bakanlikga tespiti
ve belgelendirilmesi gereklidir.

3.5. Erisim yetkisi verilenler ve Firma, Sistemde, vatandaslara ait veriler dahil tiim
verilerinin gizlilik, biitiinliik, giivenlik ve mahremiyetini saglamak bakimindan ilgili tim
mevzuat ile genel toplumsal degerlere aykir1 higbir iglem tesis edemez.

3.6. Kullanilacak yazilimlarin kod yapisinda, sisteme kaydedilen verilerin bir baska ortama
kopyalanmasina, aktarilmasina neden olabilecek kod dizgesi ve/veya servis yer alamaz.

3.7. Sistem, dogrudan ya da dolayli olarak rekabeti ortadan kaldiran belli bir iiriin (ilag, tibbi
malzeme, vb) ya da hizmete yonlendirici, reklam amacli unsurlar barindiramaz.

3.8. Sistem aracihigiyla; Bakanligin yetki ve bilgisi haricinde web servisleri, web siteleri, e-
posta, sabit diskler, taginabilir diskler, kagida yazdirilmis veri ve bilgiler vb araciligiyla ya da
sozlii olarak Bakanligin denetiminde olan sunucu bilgisayarlar haricinde bagka sunucu
bilgisayar(lar)daki veri tabani yonetim sistemlerine, gorevi geregi bu verilere erisim hakki
bulunan gercek ya da tlzel kisiler haricindeki diger kisilere kimlik ve kisisel saglik verilerinin
aktarilmasi ve/veya kaydedilmesi yasaktir.

3.9. Herhangi bir vatandasa ait kisisel veriler ile kisisel saglik verilerinin Bakanligin
onayladig1 sunucu merkezindeki sunucular haricindeki baska bir ortama kaydedildiginin tespit
edilmesi halinde, Firma’ya herhangi bir ihtarda bulunulmaksizin sistemin kullanimina derhal
son verilir.

3.10. Kisisel verilerin ve kisisel saglik verilerinin; otomatik olsun veya olmasin toplanmasi,
kaydedilmesi, organize edilmesi, depolanmasi, uyarlanmasi veya degistirilmesi, geri erigimi,
konsiiltasyonu, kullanilmasi, iletim yoluyla a¢iklanmasi, yayilmasi veya diger herhangi bir
sekilde kullanilir halde bulundurulmasi, siralanmasi veya kombinasyonu, bloke edilmesi,
silinmesi veya yok edilmesi veri isleme olarak kabul edilecektir. Hukuka aykir1 olarak kisisel
verilerin islenmesi halinde gerekli hukuki islemler baslatilacaktir.

3.11. Kisisel saglik verilerinin hukuka aykir1 olarak islenmesi ve/veya ifsas1 halinde Firma,
tazminat sorumlulugunu kabul eder. Gizlilik ihlali halinde Bakanlik, s6z konusu sistemin
kullanimdan kaldirilmasi i¢in her tiir haber verme ve duyuru yolunu kullanabilir.

3.12. Firma, veri tabaninda yer alan hicbir kayit tizerinde hak iddia edemez.

3.13. Yazilim, kullanicilarina, saghik hizmeti sunumunun siirekliliginin saglanmasi,
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amacin1 asan ve bilimsel literatiir haricinde kalan hi¢bir veri
sunamaz, 6neride bulunamaz.

3.14. Sistemde tutulan veriler, anonimlestirilmis olsa bile dogrudan ya da dolayli olarak hicbir
surette ticarete konu edilemez. Haksiz rekabete sebep olacak ¢alismalarda kullanilamaz.

3.15. Firma, sahip oldugu her tiirden kullanict hesap bilgilerini korumakla ve 3. Kisiler ile
paylasmamakla ylikiimliidiir.



3.16. Firma projenin veri giivenligini saglamakla yuktimliddr.

3.17. Firma kendi personeliyle (ve varsa alt yuklenicisi ile) gerekli gizlilik sozlesmesini
imzalamakla yukumliddr. Firma alt yiiklenicilerinin her tiirlii hukuka aykiri fillerinden
Bakanliga kars1 Firma sorumludur.

3.18. Bakanlik veya saglik kurum ve kurulusglari i¢in ister internet ortaminda, ister masa iistii
ve ister diger ortamlarda yapilan c¢aligmalarda verilerin depolandigi veya uygulamalarin
sunuldugu sistemlerde sunucular Bakanlik Merkezinde, il Saghk Miidiirliiklerinde,
Hastanelerde ya da Bakanligin belirledigi veya onayladigr fiziki mekéanlarda
konumlandirilacaktir.

3.19. Sistemde yer alan sunuculara yapilacak her tiirlii miidahale ve yedekleme ‘Bakanlik, Il
Saghk Midirliigii, Hastane, Laboratuvar gibi kurumlarin kendi Sunucu Sorumlulari’
g6zetiminde ve izniyle yapilacaktir.

3.20. Bu sozlesmede belirtilen sartlar, felaket ve acil durum merkezleri ve bu merkezlerde
bulunan sunucular icin de gecerlidir

3.21. Bilisim projeleri kapsaminda hizmet tedarik¢isi ve ekipmanlari tarafindan olusturulan
verilerden her ne amacla olursa olsun hizmet tedarikgisi icin yeni veri Uretilemez.

3.22. Saglik Hizmeti sunum kalitesinin ve performansinin artiritlmasi amaciyla baska bir
sistem ile entegrasyonun gerekli oldugu durumlarda gizliligi saglamaya yonelik teknik ve
idari tedbirler alinmak suretiyle bu entegrasyon gergeklestirilir.

3.23. Bakanlik herhangi bir zamanda herhangi bir siklikta giivenlik testleri yaptirabilir ve
tespit edilen agiklar bu s6zlesme kapsaminda Firma tarafindan derhal ve bila bedel giderilir.

4. MULKIYET HAKKI

Bakanlik tarafindan isbu sozlesme uyarinca Firma’ya saglanan gizli bilgiyi Firma,
kullanma izni c¢ergevesinde veya bagka suretle herhangi bir lisans, marka, patent ya da buna
benzer bir fikri miilkiyet hakki tesisine konu edemez. S6z konusu bilgi iizerinde mutlak
miilkiyet hakki Bakanliga aittir. Dolayisiyla, Idare tarafindan Gizli Bilgi’nin Firma’ya
saglanmasi, hicbir surette Firma’ya boyle bir hak saglamaz.

Bakanlik yazilimlarin lisans haklarinin korunmasit konusunda 5846 Sayili Kanun
gereklerine uygun hareket eder.

5. SOZLESMENIN FESHI

Asagidaki hallerde bu gizlilik s6zlesmesinin bagli oldugu ana soézlesme ve diger
sOzlesmeler bagka bir hiilkme, ihtara, ihbara gerek olmaksizin bozucu sartla kendiliginden
sona erer. Ancak bu Gizlilik S6zlesmesi’nden dogan yiikiimliiliikler higbir surette sona ermez.

5.1. Her tur gizli bilginin Bakanlik ya da Bakanlig1 Temsile Yetkili Kurum haricinde diger
3. Kisiler ile paylagim1 veya 3. Kisiler tarafindan sunuculardan alinmasi.

5.2. Firmanin sorumlulugu kapsaminda olan kullanici erisim bilgilerinin ve kullanici
bilgilerinin paylasilmasi veya paylasilmasina olanak taninmasi.

5.3. Gizli bilginin, konumlanma merkezi ya da Bakanlik ya da Bakanligi Temsile Yetkili
Kurum’un talebi disinda baska bir ortama gonderilmesi veya depolanmasi.

5.4. Kullanicr sifrelerinin ve bilgilerinin baskalar tarafindan kullanilmasi.



6. SAIR HUKUMLER
6.1. Bakanligin, ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda bu sozlesmeye ek bir Gizlilik
Sozlesmesi yapmak istemesi halinde, durum gerekgeleriyle birlikte Firmaya/Firmalara
bildirilir.  Bu bildirimde, tespit edilen aksaklik veya ihtiyacin aciliyetine gore
Firmaya/Firmalara Bakanlik¢a belirlenen siire kadar mehil verilir. Firmanin/firmalarin, hakli
bir sebep olmaksizin ek sozlesmeyi kabul etmedigi durumda, Tespit olunan aksaklik veya
istenilen dizeltme:
a) Veri glvenligi gibi énemli hususlara taalluk ediyorsa derhal hizmet ya da iiriin
sOzlesmesi feshedilir.
b) Esasli unsurlara taalluk etmiyorsa sézlesme déneminin sonunda hizmet veya Uriin

sozlesmesi yenilenmez.

Her iki durumda da Firmaya/Firmalara verilen giivenlik kodu iptal edilir.
6.2. Firmanm giivenlik kodunun iptal edilmesi, daha 6nce edindigi bilgilerin gizliligini
muhafaza yiikiimliiliigiinli ortadan kaldirmaz ve siire sinir1 getirmez.
6.3. Firma’nin bu sézlesmede belirtmis oldugu adres akdi tebligat adresi olup bu adrese
yapilacak tebligatlar iade olsa bile yapilmis sayilir.
6.4. Taraflarin isim ve unvanlarinin ve is bu sdzlesmeyi imza etmis yetkililerinin degismesi,
bu sozlesmeden dogan yiikiimliiliikleri ortadan kaldirmaz.
6.5. Bu sozlesmeden dogacak anlagmazliklarda Ankara icra daireleri ve mahkemeleri
yetkilidir.
6.6. Anlasmazliklarda miinhasiran Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlar1 uygulanir.
6.7. Bu sOzlesmenin 6rnegi, taraflardan birinin digerinden yazili talebi halinde aslinin aym
oldugu onaylanarak talep eden tarafa teslim edilir.

Tarih:

T.C. SAGLIK BAKANLIGI adina FIRMA adma
Yetkilinin Unvan/Isim/ Kase/Imza Yetkilinin Unvan/Isim/ Kase/Imzasi
Tebligat Adresi: Tebligat Adresi:

Firmanin Tam Adz:

Yardim Masasi Iletisim Bilgileri:
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